
mehr erfolg bei der kundenberatung:
mit dem wifo expertenteam leben

Die Zusammenarbeit mit dem WIFO Expertenteam Leben wird Ihre Angebotsprozesse erheblich verbessern und Ihre
Kundenzufriedenheit steigern. Wie das geht? Sehen Sie selbst:

	O hne WIFO Expertenservice
	A ntragsversand an die jeweilige Versicherungsgesellschaft

1.	B erechnung eines Versicherungsangebots ohne Berücksichtigung des Gesundheitszustands mit Vergleichsprogrammen
	 oder Gesellschaftssoftware.

2.	E inreichen des Antrags bei der Versicherungsgesellschaft.

3.	V otum des Versicherers: Oftmals werden Risikozuschläge erhoben, Risiken ausgeschlossen oder Anträge sogar abgelehnt.  

Fazit: Durch diese Vorgehensweise riskieren Sie unangenehme Überraschungen und Erklärungsbedarf beim Kunden. 
Die Suche nach einer Alternative ist zu diesem Zeitpunkt schwierig und aufwändig – teilweise sogar unmöglich. 

	M it WIFO Expertenservice
	I nklusive verbindlicher Risikovoranfrage

1.	E inreichen einer Angebotsanfrage beim WIFO Expertenteam Leben. Verwendung der praktischen und haftungssicheren
	A nfrageformulare zur treffsicheren Datenerhebung.  

2.	A ngebotserstellung unter Berücksichtigung aller relevanten Faktoren wie Gesundheitsstatus, Risiken wie spezielle 
	S portarten usw.. Die Angebote werden mit modernster Software sowie auf Basis der langjährigen Erfahrung und der 
	 exzellenten Marktübersicht unserer Mitarbeiter erstellt.

3.	R isikovoranfrage bei den passenden Versicherungsgesellschaften als Basis für eine fundierte und verbindliche Beratung.

4.	 Übermittlung von VVG-konformen Angeboten inklusive Beratungsdokumentation, Highlightblättern, Zusatzformularen, 
	T eilratings, Verkaufshilfen, Leistungs-/Bedingungsvergleiche sowie der exklusiven iv-individualvereinbarung etc.

5.	D er vollständige und unterzeichnete Antrag inklusive Votum wird von WIFO bei den Gesellschaften eingereicht und kann
	 ohne Komplikationen policiert werden.

	 Falls aufgrund der Voranfrage eine Ablehnung signalisiert wird: Ausarbeitung einer Alternative. Beispiel: Ist eine 
	 Berufsunfähigkeits-Versicherung nicht möglich, werden Alternativangebote wie Dread Disease, Erwerbsunfähigkeitsversicherung, bzw.
	 Grundfähigkeitsversicherung oder weitere Produktalternativen angeboten. Dem Kunden wird so eine private Vorsorge ermöglicht. 

Fazit: WIFO schafft eine optimale Grundlage für Ihren Vertriebserfolg! Sie treten mit erstklassigen Angeboten und verbind-
lichen Daten und Fakten bei Ihrem Kunden auf. Überflüssige Zweittermine aufgrund Rückfragen und Zuschlägen, sowie die 
Erläuterung einer Ablehnung des Kunden durch die Versicherungsgesellschaft,  entfallen.

Sie kannten den WIFO-Service nicht und Ihnen liegt 
bereits eine Ablehnung vor?

Kein Problem – auch dafür bieten wir eine Lösung.  

      Hier finden Sie alle Details!

AntrAg Abgelehnt?
WIFO unterstützt sIe beI der Kundenrettung

So „retten“ wir gemeinSAm ihren KundenAuftrAg:

AlternAtivproduKte im ÜberblicK:

Kann ihr Kunde nicht beim gewünschten versicherer untergebracht werden, können wir 
auf basis der uns bereits vorliegenden Kundendaten risikovoranfragen bei weiteren An-
bietern starten. Je nach Ausprägung der Kriterien ist es auch sinnvoll, auf ein Alternativ-
produkt (siehe unten) auszuweichen, bei dem verbesserte Annahmechancen bestehen.

Andere gesellschaft oder Angebot für ein Alternativprodukt gewünscht?
Senden Sie dazu bitte den ursprünglichen Antrag inklusive einem entsprechenden hin-
weis an angebot-lv@wifo.com.

unsere experten unterstützen sie dabei und liefern Ihnen unterschriftsreife indivi-
duelle Versicherungslösungen für Ihren Kunden. 

Alternativen zur risiko-Lebensversicherung:

 sterbegeld: Abhängig vom eintrittsalter eine gute Alternative, i.d.r. jedoch 
 geringere versicherungssumme
 Private rente mit todesfallschutz: einige Anbieter verfügen über entspre- 
 chende lösungen. ohne gesundheitsprüfung, dafür aber mit wartezeit.

Alternativen zur berufsunfähigkeitsversicherung:

 erwerbsunfähigkeitsversicherung: leistet wenn der Kunde in gar keinem 
 beruf mehr tätig sein kann (100% invalidität).
 grundfähigkeitsversicherung: leistet bei verlust von bestimmten definierten 
 grundfähigkeiten (z.b.  gehen, Auto fahren oder treppen steigen)
 dread disease-Versicherung: leistet wenn  eine der versicherten schweren 
 Krankheiten diagnostiziert wird
 sonderprodukte: mischprodukte aus dread disease-, berufsunfähigkeits- 
 und unfallversicherung

Alternativen zur dread disease-Versicherung (schwere Krankheiten):

 berufsunfähigkeitsversicherung inklusive der o.g. Alternativen Martin Krausz
Abteilungsleiter leben
telefon 07242 / 930-207
e-mail m.krausz@wifo.com

AnSprechpArtner

So verhindern Sie
Ablehnungen im vorfeld

nutzen Sie den einzigartigen Service 
unseres expertenteams und holen Sie 
durch risiko-voranfragen ein votum 
der gewünschten versicherer ein. Auf 
basis dieser Angaben können Sie mit 
ihrem Kunden sprechen, bevor eine 
Ablehnung zu unerwünschten einträ-
gen in der „Sonderwagnisdatei“ führt 
(versicherer-übergreifende datenbank, 
negative einträge darin erschweren 
bzw. verhindern das versichern eines 
Kunden auf dem gesamten markt). es 
ist dabei nicht nötig, eine anonymisier-
te Anfrage zu stellen.

die dafür benötigten Fragebögen 
finden sie im internen bereich 
unserer Website www.wifo.com im 
bereich Leben unter Angebot. 

bitte schicken sie Ihre Anfragen an: 
angebot-lv@wifo.com

Ablehnungen sind ärgerlich und sorgen für unangenehmen gesprächsstoff mit ihrem 
Kunden. das muss jedoch nicht sein: in diesem leitfaden finden Sie wertvolle tipps 
und einen einblick in die leistungen unseres expertenteams leben.

Sie möchten den 
wifo-Service 
kennenlernen?
  

      

mehr erfolg bei der kundenberatung:
mit dem wifo expertenteam leben

die Zusammenarbeit mit dem Wifo expertenteam leben wird ihre angebotsprozesse erheblich verbessern und ihre
kundenzufriedenheit steigern. wie das geht? Sehen Sie selbst:

 ohne Wifo expertenservice
 antragsversand an die jeweilige versicherungsgesellschaft

1. berechnung eines versicherungsangebots ohne berücksichtigung des gesundheitszustands mit vergleichsprogrammen
 oder gesellschaftssoftware.

2. einreichen des antrags bei der versicherungsgesellschaft.

3. votum des versicherers: oftmals werden risikozuschläge erhoben, risiken ausgeschlossen oder anträge sogar abgelehnt.  

fazit: durch diese Vorgehensweise riskieren Sie unangenehme Überraschungen und erklärungsbedarf beim Kunden. die 
Suche nach einer alternative ist zu diesem Zeitpunkt schwierig und aufwändig – teilweise sogar unmöglich. 

 mit Wifo expertenservice
 inklusive verbindlicher risikovoranfrage

1. einreichen einer angebotsanfrage beim Wifo expertenteam leben. verwendung der praktischen und haftungssicheren
 anfrageformulare zur treffsicheren datenerhebung.  

2. angebotserstellung unter berücksichtigung aller relevanten faktoren wie gesundheitsstatus, risiken wie spezielle 
 sportarten usw.. die angebote werden mit modernster software sowie auf basis der langjährigen erfahrung und der 
 exzellenten marktübersicht unserer mitarbeiter erstellt.

3. risikovoranfrage bei den passenden versicherungsgesellschaften als basis für eine fundierte und verbindliche beratung.

4. Übermittlung von vvg-konformen angeboten inklusive beratungsdokumentation, highlightblätter, Zusatzformulare, 
 teilratings, verkaufshilfen, leistungs-/bedingungsvergleich sowie der exklusiven iv-individualvereinbarung etc.

5. der vollständige und unterzeichnete antrag inklusive votum wird von Wifo bei den gesellschaften eingereicht und kann
 ohne komplikationen policiert werden.

 Falls aufgrund der Voranfrage eine Ablehnung signalisiert wird: Ausarbeitung einer Alternative. Beispiel: Ist eine 
 Berufsunfähigkeits-Versicherung nicht möglich, werden Alternativangebote wie Dread Disease, Erwerbsunfähigkeitsversicherung, bzw.
 Grundfähigkeitsversicherung oder weitere Produktalternativen angeboten. Dem Kunden wird so eine private Vorsorge ermöglicht. 

fazit: wifo schafft eine optimale Grundlage für ihren Vertriebserfolg! Sie treten mit erstklassigen angeboten und verbind-
lichen daten und fakten bei ihrem Kunden auf. Überflüssige Zweittermine aufgrund rückfragen und Zuschlägen, sowie die 
erläuterung einer ablehnung des Kunden durch die Versicherungsgesellschaft,  entfallen.

sie kannten den Wifo-service nicht und ihnen liegt 
bereits eine ablehnung vor?

Kein problem – auch dafür bieten wir eine lösung.  

      Hier finden Sie alle details!

AntrAg Abgelehnt?WIFO unterstützt sIe beI der Kundenrettung

So „retten“ wir gemeinSAm ihren KundenAuftrAg:

AlternAtivproduKte im ÜberblicK:

Kann ihr Kunde nicht beim gewünschten versicherer untergebracht werden, können wir auf basis der uns bereits vorliegenden Kundendaten risikovoranfragen bei weiteren An-bietern starten. Je nach Ausprägung der Kriterien ist es auch sinnvoll, auf ein Alternativ-produkt (siehe unten) auszuweichen, bei dem verbesserte Annahmechancen bestehen.Andere gesellschaft oder Angebot für ein Alternativprodukt gewünscht?Senden Sie dazu bitte den ursprünglichen Antrag inklusive einem entsprechenden hin-weis an angebot-lv@wifo.com.unsere experten unterstützen sie dabei und liefern Ihnen unterschriftsreife indivi-duelle Versicherungslösungen für Ihren Kunden. Alternativen zur risiko-Lebensversicherung: sterbegeld: Abhängig vom eintrittsalter eine gute Alternative, i.d.r. jedoch  geringere versicherungssumme Private rente mit todesfallschutz: einige Anbieter verfügen über entspre-  chende lösungen. ohne gesundheitsprüfung, dafür aber mit wartezeit.Alternativen zur berufsunfähigkeitsversicherung: erwerbsunfähigkeitsversicherung: leistet wenn der Kunde in gar keinem  beruf mehr tätig sein kann (100% invalidität). grundfähigkeitsversicherung: leistet bei verlust von bestimmten definierten  grundfähigkeiten (z.b.  gehen, Auto fahren oder treppen steigen) dread disease-Versicherung: leistet wenn  eine der versicherten schweren  Krankheiten diagnostiziert wird sonderprodukte: AXA existenzschutzversicherung, Allianz Körperschutz, die  bayerische multiprotect, barmenia opti5 (mischprodukte aus dread disease-,  berufsunfähigkeits- und unfallversicherung)Alternativen zur dread disease-Versicherung (schwere Krankheiten): berufsunfähigkeitsversicherung inklusive der o.g. Alternativen Martin KrauszAbteilungsleiter lebentelefon 07242 / 930-207e-mail m.krausz@wifo.com

AnSprechpArtner

So verhindern SieAblehnungen im vorfeldnutzen Sie den einzigartigen Service unseres expertenteams und holen Sie durch risiko-voranfragen ein votum der gewünschten versicherer ein. Auf basis dieser Angaben können Sie mit ihrem Kunden sprechen, bevor eine Ablehnung zu unerwünschten einträ-gen in der „Sonderwagnisdatei“ führt (versicherer-übergreifende datenbank, negative einträge darin erschweren bzw. verhindern das versichern eines Kunden auf dem gesamten markt). es ist dabei nicht nötig, eine anonymisier-te Anfrage zu stellen.die dafür benötigten Fragebögen finden sie im internen bereich unserer Website www.wifo.com im bereich Leben unter Angebot. bitte schicken sie Ihre Anfragen an: angebot-lv@wifo.com

Ablehnungen sind ärgerlich und sorgen für unangenehmen gesprächsstoff mit ihrem Kunden. das muss jedoch nicht sein: in diesem leitfaden finden Sie wertvolle tipps und einen einblick in die leistungen unseres expertenteams leben.

martin Krausz
abteilungsleiter leben
telefon 07242 / 930-207
e-mail m.krausz@wifo.com

ansprechpartner

Hier finden sie 
alle details!

Martin Krausz
Abteilungsleiter Leben
Telefon	 07242 / 930-207
E-Mail	 m.krausz@wifo.com

Ansprechpartner

http://www.wifo-marketingportal.com/download/WIFO_Highlight_Leitfaden_Ablehnung_Antrag.pdf
http://www.wifo-marketingportal.com/download/WIFO_Highlight_Leitfaden_Ablehnung_Antrag.pdf
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