I Sie geben lastige Verwaltungsaufgaben ab, optimieren
Ihre Arbeit und sparen Kosten.

[ Ein spezialisiertes Inkassounternhemen wickelt das In-
kassoverfahren professionell ab, so dass das Verhaltnis
zwischen lhnen und dem Kunden mdéglichst nicht weiter
belastet wird.

I Fur Sie lohnt sich professionelles Forderungsmanage-
ment, Sie sichern sich Liquiditatsvorteile und Rendite.

I Prdventive Bonitdtsauskinfte verbessern Ihr Geschaft,
Sie minimieren Ausfallverluste. Die ersten vier Auskiinfte
sind kostenfrei.

Fir Sie ist alles ganz unkompliziert. Unter www.ARAG-

Forderungsmanagement.de konnen Sie jederzeit online

lhre gesamten Mahnverfahren beauftragen und verfolgen.

MaBgeblich fiir den Leistungsumfang sind die dem Versicherungs-
vertrag konkret zugrunde gelegten Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen.

lhre Unabhangigkeit liegt uns am Herzen.
Wir halten Ihnen den Rucken frei, damit
Sie aktiv und unbeschwert leben kdnnen.

Die Interlloyd Versicherungs-AG hat fur Sie mit der
ARAG SE einen Gruppenversicherungsvertrag tber das
ARAG Online-Forderungsmanagement geschlossen.

Auf der Grundlage dieses Gruppenversicherungsvertrages
stellt die ARAG SE den Versicherten, die bei der Interlloyd
Versicherungs-AG eine Business Versicherung abgeschlos-
sen haben, ein Internetportal fir die schnelle und einfache
Beaufragung eines Inkassodienstleisters mit der Einziehung
von Zahlungsforderungen, die mit der im Versicherungs-
schein genannten gewerblichen, freiberuflichen oder sons-
tigen selbststandigen Tatigkeit des Versicherten im Zusam-
menhang stehen zur Verfligung.

Interlloyd
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Sie wollen sich auf Ihren Erfolg konzen-
trieren? Unser Online-Forderungsmana-
gement entlastet Sie. Sie sparen Zeit
und Geld. Das Inkassoverfahren tber-
nimmt unser Partner, ein spezialisiertes
Inkassounternehmen, flr Sie.

Ziehen Sie lhren Inkasso-Joker.

Mahnen kostet Zeit, die Sie besser in Ihr eigentliches
Geschift investieren kdnnen. Zudem ist Ihre Liquiditat
angespannt, wenn Sie auf Ihr Geld warten mssen.
Und mit Ricksicht auf Geschaftsbeziehungen reagieren
Sie oft zurlickhaltend. Die Losung ist unser Online-
Forderungsmanagement — Ihr Inkasso-Joker.

Gut, dass wir Sie entlasten konnen.

Geben Sie |hre félligen, unstreitigen Forderungen in
professionelle Hande. Mit dem Forderungsmanagement
unseres Partners, einem spezialisierten Inkassodienstleister,
schaffen Sie sich wertvollen Freiraum und entscharfen
schon im Vorfeld mogliche Streitpunkte.

Unser Partner hat langjahrige Erfahrung als Inkassodienst-
leister und arbeitet mit renommierten Auskunfteien zu-
sammen.

Mit Nachdruck kommmen Sie
zu lhrem Geld.

Wenn Sie fallige unstreitige AuRenstande haben, wird das

Forderungsmanagement Schritt flr Schritt fir Sie aktiv.

[ Online beauftragen Sie das Inkassounternehmen.

[ Der Schuldner wird schriftlich und telefonisch gemahnt
und nach der zweiten Mahnung seine Bonitat tiberprift.

[ Zahlt er nicht, lauft bei ausreichender Bonitat in Abstim-
mung mit hnen das nicht streitige gerichtliche Mahnver-
fahren an, bis zur Vollstreckung, solange die Forderung
nicht bestritten wird.

[ Wird die Forderung zu 100 Prozent bezahlt, bekommen
Sie auch 100 Prozent der Hauptforderung — ohne Abzug.

Sie wissen immer genau, was lauft.

[ Stand und Ablauf Ihres Mahnverfahrens verfolgen Sie
im Internet. Sie kdnnen jederzeit Daten oder Mandats-
und Forderungsiibersichten abrufen.

I Angaben zu Geldeingangen und offenen Betragen sind
immer aktuell. Zusatzlich werden Sie auf Wunsch per
E-Mail-Nachricht auf dem Laufenden gehalten.

Was noch wichtig fir Sie ist.

Diese Faktoren sind Voraussetzung fUr die Einleitung

eines Inkassoverfahrens:

[ Die Mindestforderung je Auftrag betrdgt 25 Euro,
der Hochstbetrag liegt bei 250.000 Euro.

[ Der Schuldner hat féllige Forderungen nicht gezahlt,
Ihre Mahnungen waren erfolglos.

[ Die Forderung ist unstreitig, das heilt der Schuldner
widerspricht der erbrachten und ordnungsgemals
abgerechneten Dienstleistung oder Lieferung nicht.

[ Die Forderungen wurden langstens zwolf Monate vor
Vertragsbeginn in Rechnung gestellt.

['Im Falle einer gerichtlichen Geltendmachung ist ein
deutsches Gericht zustandig.

Bonitats-Check — Ausfallrisiken vorbeugen.

Eine Bonitatsauskunft Gber potenzielle Kunden kann

Sie vor empfindlichen finanziellen Ausfallen bewahren.

Diesen Service kénnen Sie zusatzlich tber unseren

Partner nutzen.

I Die Bonitatstiberprifung vor Vertragsabschluss macht
Sie sicherer, dass Sie nicht auf Kosten sitzen bleiben.

I Sie ersparen sich regelmaRig anfallende Mitglieds-
beitrage bei Auskunfteien.

Die ersten vier Priifungen sind kostenfrei — weitere bietet

lhnen unser Partner zu Sonderkonditionen an.



Forderungsmanagement

In Verbindung mit der neuen Interlloyd Business Vorsorge stellen wir grundsétzlich lhren Kunden,
Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern, das ,ARAG-Forderungsmanagement” zur Verfiigung.

Wir kiimmern uns um die Forderungsausfille ihrer Kunden!

Offene Rechnungen? Mit dem Online-Forderungsmanagement ersparen wir lhren Kunden I&stiges Mahnen.
Das Inkasso unstritiger Forderungen iibernimmt, ausreichende Bonitdt des Schuldners vorausgesetzt, ein spezia-
lisiertes Inkassounternehmen —wenn nétig bis zur Vollstreckung.

In Zusammenarbeit mit einem Inkassodienstleister verschaffen wir ihren Kunden wertvollen Freiraum und ent-
scharfen schon im Vorfeld mégliche Streitpunkte.

Online beauftragen Ihr Kunde unseren Partner Transcom.

Der Schuldner wird schriftlich und telefonisch gemahnt und nach der 2. Mahnung seine Bonitat tiberpriift.
Zahlt er nicht, lauft bei ausreichender Bonitét in Abstimmung mit Ihrem Kunden das unstreitige gerichtliche
Mahnverfahren an, bis zur Vollstreckung, solange die Forderung nicht bestritten wird.

Die Mahnschreiben kénnen in acht verschiedenen Sprachen versendet werden.

Wir tibernehmen die Gerichtskosten des unstreitigen Verfahrens auch bei nicht realisierten Forderungen.
Wird die Forderung zu 100% bezahlt, bekommen Ihre Kunden auch 100% der Hauptforderung — ohne Abzug.
Stand und Ablauf Ihres Mahnverfahrens kénnen Ihre Kunden im Internet verfolgen. lhre Kunden kénnen kann
jederzeit Daten oder Mandats- und Forderungsiibersichten abrufen.

Angaben zu Geldeingdngen und offenen Betragen sind immer aktuell. Zuséatzlich werden ihre Kunden per
E-Mail-Nachricht auf dem Laufenden gehalten.

Voraussetzung fiir die Einleitung eines Inkasso-Verfahrens

Die Mindestforderung je Auftrag betragt 25 €, der Héchstbetrag liegt bei 250.000 €.

Der Schuldner hat féllige Forderungen nicht gezahlt, die Mahnungen waren erfolglos.

Die Forderung ist unstreitig, d.h. der Schuldner widerspricht der erbrachten und ordnungsgemaf
abgerechneten Dienstleistung oder Lieferung nicht.

Gilt riickwirkend auch fiir Forderungen bis zu 12 Monate vor Vertragsbeginn.

Im Falle der gerichtlichen Geltendmachung ist ein deutsches Gericht zusténdig.

Bonitdatscheck

Eine Bonitdtsauskunft Giber potenzielle Auftraggeber kdnnen Ihre Kunden vor empfindlichen finanziellen
Ausféllen bewahren. Vier Bonitédts-Checks kostenfrei.
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Wichtiger Hinweis:

Dieser Ablauf zeigt die wichtigsten Prozessschritte bei der
Bearbeitung von Forderungen in der vorgerichtlichen und
gerichtlichen Phase auf. Aufgrund der jederzeit méglichen
iindividuellen Reaktion des Schuldners bzgl. Zam!gs{un)-
willigkeit gibt es eine Vielzahl von weiteren Ablaufen
Ratenzahlungsvereinbarungen, Vergleiche m;und
méglichen Wiederholungen.
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